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Na ztom zamiast do naprawy

SAMOCHODOWE POLISY OC | Uznanie szkody za catkowitg jest optacalne dla towarzystw, ale klienci zazwyczaj na tym fraca.

REGINA SKIBINSKA

Pan Andrzej miat sttuczke. W
jego toyote uderzyl mercedes,
uszkadzajac zderzak, blotnik i
nadrywajac kawalek blachy.
Wina kierowcy mercedesa byia
jednoznaczna i pan Andrzej
likwidowal szkode z OC spraw-
cy. Zdziwil sie bardzo, gdy
ubezpieczyciel uznal, ze szko-
da jest calkowita, czyli samo-
chodu nie warto naprawiac.
Towarzystwo wyliczylo, ze
koszty naprawy wyniostyby
6,2 tys. zL. Warto$¢ auta przed
wypadkiem zostala oszacowa-
nana 6 tys. zt. Odszkodowanie
miato by¢ rowne réznicy mie-
dzy wartoscig auta a ceng
wraku, wynoszacag wedlug
ubezpieczyciela 4 tys. zl

Toyota byta juz dosc stara,
wiec jej wartosc przed stluczka
nie byla wysoka. Jednak ceny
rynkowe podobnych aut wa-
haly sie wtedy w okolicach 8
tys. z5. Pan Andrzej nie chciat
oddawac auta na ztom, gdyz
mechanik oszacowal koszty
naprawy na 3,s tys. zL. Zdziwilo
go wiec takie stanowisko ubez-
pieczyciela.

W takiej sytuacji, w jakie]
znalazt sie pan Andrzej, bylo
juz wiele oséb. Gdy chcemy
sfinansowac¢ naprawe auta z
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komunikacyjnego ubezpie-
czenia OC, towarzystwo kwa-
lifikuje szkode jako catkowita
wtedy, gdy koszty naprawy
przekraczajg 100 proc. warto-
Sciauta przed szkoda, lub gdy
ze wzgledow bezpieczenstwa
samochod nie powinien byc¢
naprawiany.

Odszkodowanie powinno
odpowiada¢ wartosci pojaz-
du przed szkoda. Jezeli
szkoda jest uznana za catko-
witg, towarzystwo wyptaca
roznice miedzy wartoscia
pojazdu przed i po szkodzie,
a pozostalg czesc¢ klient uzy-
skuje ze sprzedazy wraku. Z
kolei w razie szkody czeScio-
wej ubezpieczyciel pokrywa
koszty naprawy na podstawie
rachunkow badz przedlozo-
nego kosztorysu.

Potraktowanie szkody jako
catkowitej czesto pozwala
ubezpieczycielowl zmniejszy¢
odszkodowanie, wiec jest to
pole do naduzyd.

Jak to dziata? Jesli wartos¢
auta przed wypadkiem wyno-
sita 6 tys. z1, wartosc¢ wraku 4
tys. zl, a koszt naprawy 6,2 tys.
zl, to rozliczajac szkode jako
catkowita, towarzystwo wypla-
ciloby 2 tys. zl (warto$¢ samo-
chodu minus wartosc¢ wraku),
a jako czesciowa 6,2 tys. zi
(koszt naprawy).

Z czym sa problemy

Chcac rozliczy¢ szkode jako
catkowita, towarzystwa stosuja
rézne triki. W przypadku sta-
rych aut czasem wystarczy ob-
nizy¢ wartosc¢ pojazdu przed
wypadkiem, zeby koszty napra-
wy okazaly sie wyzsze.

Zdarza sie rOwniez zawyza-
nie kosztow naprawy. Na
przyklad czesSci, ktore nie zo-

staly uszkodzone, sg wpisywa-
ne do kalkulacji jako nienada-
jace sie do uzytku z jakiego$
powodu. Poza tym bardzo la-
two mozna wykazad, ze napra-
wa jest ekonomicznie nieopla-
calna, jesli w przypadku wie-
kowych aut zastosuje sie
maksymalne stawki serwisowe
1 ceny oryginalnych czesci za-
miennych proponowanych
przez dilera.

W skrajnych przypadkach
przy szacowaniu wysokosci
odszkodowania pojawiaja sie
dwa kosztorysy dotyczace tej
samej szkody: jeden na po-
trzeby kwalifikowania szkody
jako catkowitej, drugi do wyli-
czenia odszkodowania metoda
szkody czesciowej. W pierw-
szym Kosztorysie towarzystwo
stosuje wysokie stawki za ro-
boczogodziny i czes$ci zamien-
ne; chodzi o wykazanie, ze auta
nie warto naprawiac. Jesli
jednak klient wykaze, ze na-
prawa jest uzasadniona (szko-
da czeSciowa), to przy wylicza-
niu odszkodowania brane sg
pod uwage przecietne badz
niskie stawki za roboczogodzi-
ny oraz tansze zamienniki
czesci.

Wrak na sprzedaz

W razie szkody calkowitej
wlasciciel samochodu powi-
nien otrzymac odszkodowanie
w wysokosci umozliwiajace]
zakup takiego samego pojazdu
(ta sama marka, typ, rok pro-
dukgcji, przebieg itd.). Jednak
od tak wyliczonej kwoty odej-
muje sie wartosc tego, co pozo-
stalo po aucie. I tu tez jest pole
do naduzyd¢, bowiem zawyze-
nie wartos$ci wraku pozwala
ubezpieczycielom na obnize-
nie odszkodowania.
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Jesli towarzystwo zawyzy
wartosc¢ pozostatosci auta do
kwoty, za ktorg sprzedaz jest
praktycznie niemozliwa, a przy
okazji zanizy warto$S¢ samo-
chodu przed wypadkiem, to
poszkodowany nie uzyska
sumy, ktora pozwoli mu kupic
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«W razie szkody
catkowitej
wiasciciel
samochodu
powinien
ofrzymac
odszkodowanie
W WysoKkosci
umozliwiajgcej
zakup takiego
samego
pojazdu
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samochod porownywalny ze
zZniszczonym.

Jezeli wlascicielowi pojazdu
zniszczonego w wypadku nie
uda sie sprzedac¢ wraku za cene
podana przez towarzystwo,
powinien poinformowac o tym
ubezpieczyciela 1 poprosic o
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Niestety, nadal wiekszos¢ ubezpieczycie-
li praktykuje ,umitowanie szkody
catkowitej” jako mniej kosztowej formy
likwidacji szkody komunikacyjnej. Od lat
skargi dotyczace tego problemu stanowig
ok. 10 proc. skarg na ubezpieczenia
komunikacyjne wptywajgcych do
rzecznika ubezpieczonych. Mam
Swiadomosc, jak dtugo trwat proces
dostosowania sie ubezpieczycieli do
orzecznictwa Sgdu Najwyzszego
definiujgcego pojecie szkody catkowitej.
Dlatego frudno teraz oczekiwac, ze
kolejna patologia da sie niezwtocznie

wyeliminowac z praktyki. Jednak istnieje
realna mozliwosc¢ przyspieszenia dziatan
naprawczych, a to za sprawa zapowiedzi
wprowadzenia w 2015 r. przez Komisje
Nadzoru Finansowego ,,Wytycznych
dotyczacych likwidacji szkod z ubezpie-
czen komunikacyjnych”. Dodatkowo dla
klientow korzystny powinien bycC
raczkujacy wtasnie system bezposrednie]
likwidacji szkoéd. Trzeba jednak zrobic
drobne zastrzezenie, ze lepsza jakosc
likwidacji szkéd moze kosztowac wiecej.
Nalezy zatem liczycC sie ze wzrostem
sktadek ubezpieczeniowych.

wskazanie miejsca, gdzie
uwzgledniona w kalkulacji
cene mozna uzyskac. Jesli to-
warzystwo tego nie zrobi, to
poszkodowany powinien do-
magac sie obnizenia wartosci
wraku i wyplacenia brakujacej

kwoty.
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