Warszawa 2010-03-31
Propozycja Certyfikat FORS.

Certyfikat FORS powinien sta¢ si¢ oznaczeniem najwyzszej jakoscig funkcjonowania dla
stacji demontazu 1 jej klientow. Klienci stacji demontazu to przekazujacy pojazdy do
demontazu oraz poszukujacy czesci z demontazu nadajagcych si¢ do ponownego uzycia.

Poziom jakos$ci funkcjonowania stacji demontazu powinien obejmowac nastepujace
obszary:
1. Postepowanie zgodne z prawem i zasadami jego przestrzegania przyjetymi w FORS
2. Przestrzeganie zasad konkurencji miedzy stacjami demontazu.
3. Odpowiedni poziom obstugi klientow stacji demontazu.

o Zasady jakoSci funkcjonowania stacji demontazu ubiegajacej sie o certyfikat
FORS
o Zgodno$¢ parametrow stacji demontazu z minimalnymi wymaganiami
okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki.

o Pozwolenia na uzytkowanie stacji demontazu

o Okreslona technologie demontazu

o Okreslone procedury dokumentowania dziatalnosci

o Okreslone procedury przygotowywania sprawozdan

o Spetnienie minimalnych wymagan poziomu obstugi klienta
o

Procedura sprawdzania jakosci funkcjonowania stacji

Procedurg sprawdzania jakosci stacji demontazu inicjuje wniosek prowadzacego stacje
demontazu pragnacego uzyska¢ Certyfikat FORS. Wniosek prowadzacy stacj¢ demontazu
sktada do Zarzadu Stowarzyszenia

Ocena jakosci funkcjonowania stacji demontazu jest dokonywana wg ustalonej procedury
przez co najmniej dwoch prowadzacych stacje posiadajacych Certyfikat FORS. Zgodnos¢
postepowania Komisji z procedurg kontroli potwierdza¢ bgdzie pracownik niezaleznej
instytucji certyfikujacej wchodzacy zawsze w sktad komisji. Dokonywana ocena jest
odptatna. Dla 5 pierwszych cztonkéw oceny jakosci dokonuje 4 cztonkoéw Zarzadu.

Przyznanie Certyfikatu FORS pozwala na postugiwanie si¢ logo FORS oraz umieszczanie
w korespondencji informacji o uzyskaniu Certyfikatu FORS

Przyznawany Certyfikat FORS ma okreslona forme graficzng i oprawe

Wymagania

* Minimalny standard obstugi klienta:

— Tablica umieszczona na zewnatrz zawierajaca nazwg¢ firmy, telefon, e-mail
adres dni 1 godziny otwarcia firmy,

— Czyste pomieszczenie dokonywania transakcji z klientem
— Obstuga telefoniczna podczas godzin otwarcia.

* Wymagania w zakresie rejestracji, sprawdzania i przechowywania czgsci:
— Prowadzenie rejestrow samochoddw i czesci
— Prowadzenie rejestrow pochodzenia czgsci



— Schemat rejestracji zapewniajacy identyfikacje oryginalnych czeéci po
demontazu

—  Wiasciwe przechowywanie czgséci

— Procedura sprawdzenia funkcjonalnos$ci czesci przed sprzedaza (jezeli jest
mozliwa)

Warunki sprzedazy, administrowanie i gwarancje

— Oferta lub rachunek dla kazdego produktu powinna sprzedawang czesc.

— Ustalone warunki sprzedazy

— Gwarancje na sprzedawane czesci 1 podzespoty
Niektore postanowienia ustaw o handlu czeSciami w stacjach demontazu:
Art. 3. 1. Sprzedawca dokonujacy sprzedazy w Rzeczypospolitej Polskiej jest
obowigzany udzieli¢ kupujacemu jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajacych w btad
informacji w jezyku polskim, wystarczajacych do prawidlowego i pelnego korzystania
ze sprzedanego towaru konsumpcyjnego. ...

Art. 4. 1. Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego, jezeli towar konsumpcyjny w
chwili jego wydania jest niezgodny z umowa;

Art. 7. Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa,
gdy kupujacy o tej niezgodnosci wiedziat lub, oceniajac rozsadnie, powinien byt
wiedzied. ...

Art. 8. 1. Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupujacy moze zadac
doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowg przez nieodptatng naprawe albo
wymian¢ na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja
nadmiernych kosztow.

Gwarancje

Art. 13. 1. Udzielenie kupujacemu gwarancji nastepuje bez odrebnej oplaty przez
oswiadczenie gwaranta, okresla ono obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujacego w
przypadku, gdy wtasciwo$¢ sprzedanego towaru nie odpowiada wlasciwosci
wskazanej w tym o$§wiadczeniu.



