Jakos¢ w prowadzeniu stacji
demontazu

Jerzy Izdebski
Stowarzyszenie Forum Recyklingu Samochod6éw

Warszawa 22 styczen 2009 roku



European Group of Automotive Recycling Association

« EGARA

» FEuropejska Grupa Stowarzyszen Recyklerow Pojazdow jest parasolem dla
krajowych stowarzyszen Danii, Belgii, Finlandii, Francji, Irlandii,
Holandii, Norwegii, Polski, Szwecji. Szwajcarii 1 Wielkiej Brytanii. Teraz
rOwniez Litwy, Stowacji, Rumunii, Wegier.

 EGARA reprezentuje profesjonalng, skierowana na ochrong srodowiska
droge rozwoju recyklingu pojazdow w krajach Europy. Powstata w 1991
roku. Zajmuje si¢ ponizszymi zagadnieniami:

— Rozwijanie 1 obrona interesow europejskich recykleréw pojazdow

— Wspiera 1 ulatwia handel cz¢sciami z demontazu.



Inwestowanie w jakosc¢

Niskie naktady 3
Wysoki stopien zwrotu b,
Niski stopien ryzyka

W 2004 roku EGARA

Przyjeta standard jakosci
prowadzenia stacjiii
sprzedawanych czgsci




Propozycja Systemu Jakosc1 EGARA

Zagadnienia jakosci sa w srodku filozofii
biznesowej bezpiecznego uzycia czgscl z
demontazu, ktora okreslamy nastgpujaco:
Pozyskiwanie wartosciowych dobrej jakosci
czgsci 1 zespotdw z demontazu
samochoddéw, zapewnienie ze wszystkie
czgsci 1 zespoty sa sprawdzane 1
kontrolowane aby nie obnizaty
bezpieczenstwa uzytkowania i nie zagrazaty
srodowisku.

Utatwiajac powyzsze 1 znajac zywe
zainteresowanie w to uzytkownikow
EGARA zainicjowala rozw0j standardu
jakosci 1 EuropeJ ska harmonizacj¢ tego
PrOCESU. s st v e s o

MINIMUM CERTIFICATION STANDARDS

............................................................................................

Jako pierwszy znaczacy krok w tym
kierunku, EGARA publikuje ten
folder jako minimalny certyfikowany
standard jakosci przy sprzedazy
zielonych czegsci.

Dla uzyskania szczegdétowe;]
informacji dotyczacej certyfikacji
systemu 1 indywidualnych standardéw
w poszczegOlnych krajach proszg sig
kontaktowac ze stowarzyszeniami
krajowymi wylistowanymi na
ostatniej stronie broszury.




Zielone cze¢sci czyli bezpieczne w eksploatacii 1
pochodzace z najbardziej preferowanej formy odzysku

EUROPEJSKI STANDARD PONOWNEGO, BEZPIECZNEGO UZYCIA

CZESCI SAMOCHODOWYCH

Bezpieczne ponowne uzycie czesci pojazdow

Ponowne uzycie czgsci 1 zespotow odzyskanych z pojazdow wycofanych z
eksploatacji jest najbardziej preferowanym sposobem odzysku 1 niesie ze soba
olbrzymie korzysci dla srodowiska 1 ekonomii recyklingu.

Samochody w stacjach demontazu sa rozbierane w bezpieczny sposob aby nie
nastapilty wycieki 1 przecieki do gleby niebezpiecznych ptyndéw.

Czesci 1 zespoty do ponownego uzycia sa sprawdzane oznaczane przed ich
zaoferowaniem do sprzedazy za rozsadna ceng. Taki system ponownego
wykorzystania zabezpiecza srodowisko 1 zmniejsza wykorzystanie zrodet
naturalnych surowcow, ktore moga by¢ wykorzystane do przysztych produkc;i.

Czesci nazywane przez EGARA ,,Zielone ,, sa to czgsci ostroznie
zdemontowane, sprawdzone, przechowywane we wlasciwych warunkach aby
zapewni¢ maksymalna jakos¢ dla kupujacego przy najwyzszym standardzie
ochrony srodowiska.



Standard Jakosci EGARA

Minimalne wymagania dla europejskiego certyfikatu EGARA jakosci
przy zbycie cz¢sci w stacji demontazu.

Podstawowe wymagania przy wprowadzeniu systemu jakosci wg EGARA:

* Potwierdzenie wprowadzenia systemu musi by¢ przeprowadzone na bazie
wymagan EGARA przez autoryzowana niezalezng instytucje

e Stacja demontazu musi wypetnia¢ wymagania Dyrektywy 2000/53/EC
* Minimalny standard obstugi klienta:

Tablica umieszczona na zewnatrz zawierajagca nazwg¢ firmy, telefon, dni 1
godziny otwarcia firmy,

Czyste pomieszczenie dokonywania transakcji z klientem

Obstuga telefoniczna podczas godzin otwarcia 1 sekretarka automatyczna w
dniach braku urzgdowania i poza godzinami otwarcia.



Standard Jakosci EGARA c. d.

Wymagania w zakresie rejestracji, sprawdzania i przechowywania czgsci:

Prowadzenie rejestrow samochodow 1 czgsci

Prowadzenie rejestrow pochodzenia czgsci

Schemat rejestracji zapewniajacy identyfikacje oryginalnych cz¢sci po demontazu
Wiasciwe przechowywanie cz¢sci aby nie obnizato jakosci czgsci

Procedura sprawdzenia funkcjonalnosci czesci przed sprzedaza (jezeli jest
mozliwa)

Warunki sprzedazy, administrowanie 1 gwarancje

Oferta lub rachunek dla kazdego produktu powinna identyfikowa¢ w sposob
jednoznaczny sprzedawang czesc.

Spisane 1 prezentowane warunki sprzedazy 1 dostawy
Trzymiesigczne gwarancje biznesowe na czg¢sci 1 komponenty
Procedura zarzadzania zastrzezeniami klientow,

Gwarancje konsumenckie zgodne z Dyrektywa 1999/44/EC jezeli zostaty
zaimplementowane do prawa krajowego



Ustawy w Polsce. Sprzedaz w miejscu
prowadzonej dziatalnosci

ustawa z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 poz. 1176). Implementacja Dyrektywy
1999/44/EC obowiazuje od 1 stycznia 2003 roku

Niektore postanowienia ustawy:

Art. 3. 1. Sprzedawca dokonujacy sprzedazy w Rzeczypospolitej Polskiej jest obowiazany
udzieli¢ kupujacemu jasnych, zrozumiatych 1 niewprowadzajacych w btad informacji w
jezyku polskim, wystarczajacych do prawidlowego 1 pelnego korzystania ze sprzedanego
towaru konsumpcyjnego. ...

Art. 4. 1. Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego, jezeli towar konsumpcyjny w chwili
jego wydania jest niezgodny z umowa; w przypadku stwierdzenia niezgodnosci przed
uplywem szesciu miesi¢cy od wydania towaru domniemywa sig, ze istniala ona w chwili
wydania. ...

Art. 7. Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa, gdy
kupujacy o tej niezgodnosci wiedziat lub, oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedziec. ...
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Ustawy w Polsce c. d. Sprzedaz w miejscu
prowadzone] dziatalnosci

Art. 8. 1. Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupujacy moze zadac
doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowg przez niecodptatng naprawg albo
wymian¢ na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sa niemozliwe lub wymagaja
nadmiernych kosztow. .

3. Jezeli sprzedawca, ktéry otrzymat od kupujacego zadanie okreslone w ust. 1,
nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza si¢, ze uznat je za
uzasadnione.

Art. 9. 1. Kupujacy traci uprawnienia przewidziane w art. 8, jezeli przed uptywem
dwoch miesigcy od stwierdzenia niezgodnosci towaru konsumpcyjnego Z Umowa
nie zawiadomi o tym sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
zawiadomienia przed jego uptywem.

Gwarancje

Art. 13. 1. Udzielenie kupujacemu gwarancji nastgpuje bez odrgbnej optaty przez oswiadczenie
gwaranta, zamieszczone w dokumencie gwarancyjnym lub reklamie, odnoszacych sig do
towaru konsumpcyjnego; okresla ono obowiazki gwaranta 1 uprawnienia kupujacego w
przypadku, gdy wlasciwos¢ sprzedanego towaru nie odpowiada wiasciwosci

wskazanej w tym oswiadczeniu.



Ustawy w Polsce ¢. d. Wysylkowa sprzedaz
CZEScl

W Polsce handel odbywajacy si¢ poza lokalem sprzedajacego regulujg nastepujace przepisy:

ustawa z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
wyrzadzonej przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22 poz. 271)

ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 100 poz. 1081) — jezeli sprzedaz
odbywa sig na raty.

Niektore postanowienia:

Art. 2. 1. Konsument, ktory zawart umowg poza lokalem przedsigbiorstwa, moze od niej odstapi¢ bez
podania przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie, w terminie dziesigciu dni od
zawarcia umowy.

Art. 12. 1. Jezeli strony nie umowity sig inaczej, przedsigbiorca powinien wykona¢ umowg zawarta na
odlegtos¢ najpdzniej w terminie trzydziestu dni po ztozeniu przez konsumenta oswiadczenia woli o

zawarciu umowy.
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Ankieta okreslajaca zakres wdrozenia systemu jakosci EGARA w stacji demontazu.

Prosze o podanie odpowiedzi wg rozumienia prezentacji FORS “Jakos¢ w prowadzeniu stacji demontazu”

Data :

Wojewddztwo:

Odpowiedz
7aznacz x

°

Pytanie

Tak

Nie

Inne

Uwagi

Nasze prawo adoptowato zapisy dyrektywy

Mam system jakosci certyfikowany przez niezalezny audit

Mam na zewnatrz oznakowanie stacji demontazu

Mam oznakowane czyste miejsce zatatwiania klientow.

Mam potaczenie telefoniczne dla klientow

Prowadzg rejestry pojazdow i czgsci

Prowadzeg rejestr oséb dostarczajacych pojazdy

Mam podany schemat identyfikacji czesci po wymontowaniu

Clo|w|la|n|lr|lw|w]|~|E

Czesci przechowywane sa w sposOb zapewniajacy ich jakos¢

—_
)

Wszystkie czgsci sa sprawdzane pod wzgledem funkcjonalnosci
przed sprzedaza,

11

Wszyscy nasi klienci otrzymuja dokument sprzedazy czesci

12

Udzielamy biznesowej min. 3 miesigcznej gwarancji dla naszych
partnerow

13

Prawa klienta (wg Dyrektywy 1999/44 EC sa przestrzegane

-tk
-tk

14

Posiadamy procedurg zatatwiania reklamacji




