!'_ Doskonalenie jakosci zarzadzania

Stowarzyszenie FORS
Jachranka, 5 grudnia 2013

Prowadzenie: Pawet Nowomiejski



i W jakim celu doskonalic?

v osiggniecie wiekszego zysku

v Zzmniejszenie kosztow dzialania stacji
v wzrost i rozwoj stacji

v utrzymanie ptynnosci finansowej

v uzyskanie przewagi konkurencyjnej

s state podnoszenie jakosci organizacji

V mnnm



i Planowane doskonalenie
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Proces rozwigzywania
i problemow

1. Zdefiniowanie problemu

2. Analiza przyczyn problemu

3. Opracowanie potencjalnych rozwigzan
s. Wybor rozwigzania

s. Zaplanowanie realizacji 1 wdrozenie
rozwigzania

s. Ocena efektywnosci podjetych dzialan



i 1. Zdefiniowanie problemu

v Okreslenie podstawowych
objawow/symptomow

Unikaj: opinii, wytykania winnych, sugerowania
gotowych rozwiagzan

v  Pisemne sformutowanie problemu
v Ustalenie priorytetow



i 2. Analiza przyczyn problemu

v Zgromadzenie danych:
Diagram ryby: analiza przyczyn i skutkow
Burza mozgow
Mapa mysili

v Ustalenie priorytetow, zweryfikowanie
przyczyn — narzedzia ilosciowe



3. Opracowanie potencjalnych
‘L rozwigzan

v  Zdefiniowanie celu do realizacji

v Pozyskiwanie rozwigzan:
Burza mozgow
Mapa mysli




‘L 4. Wybor rozwigzania

v Ustalenie priorytetowych rozwigzan

v Kryteria: koszt, czas realizacji, poprawa
jakosci



5. Zaplanowanie realizacji i
i wdrozenie rozwigzania

v Okreslenie:

Zadan do realizacji
Czasu realizacji
Osob odpowiedzialnych

v Opracowanie diagramu sieciowego
v Kontrola nad przebiegiem rozwigzan
v Motywowanie



6. Ocena efektywnosci
i podjetych dziatan

v Kontrolowanie efektow
v Wykorzystanie do doskonalenia
v Dziatania dodatkowe



i Burza mozgow

Celem burzy mozgow jest zebranie maksymalnej liczby
pomystow - rozwigzan danego zagadnienia poprzez
wykorzystanie spontanicznych zachowan czionkow

grupy i okreslenie najkorzystniejszych z
zaproponowanych rozwigzan.



i Burza mdzgow - plan dziatania

1. Ustalenie zagadnienia
2. Generowanie i zapisywanie pomystow

3. Podsumowanie - weryfikacja
pomysiow



i 1. Ustalenie zagadnienia

v Okreslenie problemu

v Utworzenie zespotu (roznorodnosc,
zaangazowanie)

v Wybor kierownika
v Organizacja



i 2. Zasady burzy mozgow

v

v

O problemie informujemy dopiero podczas spotkania

Znajdz maksymalng ilo§¢ pomystow na rozwigzanie
problemu

Uzywaj pomystow kolegow do budowania wlasnych
Formutuj jasne i zwiezite pomysty

Zapisuj pomysty na biezaco

Oderwij sie od dotychczasowych schematow
Aktywnie stuchaj

Nie krytykuj i nie komentuj

5-7 osdb, 25 - 45 minut



3. Podsumowanie -
i weryfikacja pomystow

v Wyjasnienie watpliwosci co do
zaproponowanych rozwigzan

v Wybor najlepszych pomystow - 5-8

v Opracowanie dalszego sposobu postepowania

v Wybor i zastosowanie dalszych narzedzi
doskonalenia



